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Qualitatsgarantieverordnung von Sunergy

Eingeschrankte Garantie fir Sunergy Photovoltaik-Modul(e)

Diese eingeschrankte Garantie gilt fir Photovoltaikmodule (,PV-Modul(e)“), die von Sunergy Solar Energy Co., Ltd.
hergestellt werden.
(A) Zwolf Jahre eingeschrankte Garantie fir PV-Module
Sunergy garantiert, dass das/die PV-Modul(e) fuir einen Zeitraum von hiéchstens zwolf (12) Jahren ab dem
Verkaufsdatum an den urspriinglichen Kunden (,Kunde*) frei von den unten aufgefihrten Mangeln und/oder
Ausfallen ist: 1) Mangel und/
oder Ausfélle oder herstellungsbedingte Ausfélle; 2)
Materialbedingte Mangel und/oder Ausfalle; 3)
Risse in der vorderen Glasoberflache aufgrund von Fremdkdrpern im Glas; oder Hinweis:
Diese eingeschrankte Garantie schlieRt Risse der vorderen Glasoberflache aufgrund auRerer StdRe durch
herumfliegende Gegenstande oder auflerer Belastung aus. Wenn das/die PV-Modul(e) dieser Garantie
nicht entsprechen, repariert oder ersetzt Sunergy das/die PV-Modul(e) nach alleinigem Ermessen von

Sunergy.

(A) Begrenzte Leistungsgarantie von 25 Jahren (90 % / 80 %)
Vorbehaltlich der Entscheidung von Sunergy nach eigenem Ermessen, dass ein Leistungsverlust ausschlieBlich

auf Material- oder Verarbeitungsfehler zurlickzufiihren ist, garantiert Sunergy die Leistungsabgabe des/der PV-

Modul(e) wie folgt:

Sunergy gewébhrleistet, dass (a) das/die PV-Modul(e) innerhalb der ersten zehn (10) Jahre ab dem Verkaufsdatum
an den Kunden eine Leistungsabgabe von weniger als neunzig Prozent (90 %) der urspriinglichen
Mindestnennleistung aufweisen zum Zeitpunkt des Verkaufs angegeben* oder (b) innerhalb von fiinfundzwanzig
(25) Jahren ab dem Verkaufsdatum an den Kunden weist das/die PV-Modul(e) eine Leistungsabgabe von weniger
als achtzig Prozent (80 %) der auf Sunergy liefert zusétzliche PV-Module, um die fehlende Ausgangsleistung zu

ersetzen.

*Die Ausgangsleistungswerte miissen unter den Standardmessbedingungen von Sunergy wie folgt gemessen
werden: (a) Lichtspektrum von AM 1,5; (b) Einstrahlung von 1.000 W pro m?; und (c) eine Zelltemperatur von 25
Grad Celsius. Solche Messungen werden gemaf IEC 61215 durchgefuhrt und an den Klemmen des
Anschlusskastens gemaf den Kalibrierungs- und Teststandards von Sunergy getestet, die zum Herstellungsdatum
des/der PV-Modul(e) gliltig sind. Die Kalibrierungsstandards von Sunergy missen den Standards entsprechen,

werden. ' die von fir diesen Zweck akkreditierten internationalen Institutionen von Sunergy angewendet
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(C) Garantieausschlisse 1) Nach
Ablauf der geltenden Garantiezeit kann kein Anspruch auf Grundlage dieser eingeschrankten Garantie geltend
gemacht werden. Durch die Lieferung zusétzlicher PV-Module oder die Reparatur oder den Austausch der PV-
Module verlangern sich die urspringlichen Bedingungen dieser eingeschrankten Garantie nicht.

2

-

Diese eingeschrankte Garantie deckt keine Mangel und/oder Ausfélle des/der PV-Modul(s) aufgrund der folgenden

Ursachen ab, auch wenn solche Méngel und/oder Ausfélle innerhalb der geltenden Garantiezeit entdeckt werden:

a) Defekte und/oder Ausfélle, die

durch Gerate verursacht werden und/oder andere Teile als das/die PV-Modul(e) oder durch Montagemethoden
solcher Gerate und/oder Teile;

b) Mangel und/oder Ausfalle, die auf fehlerhafte Verkabelung, Installation oder Handhabung

zurlickzufiihren sind; ¢) Mangel und/oder Ausfalle, die durch nicht PV-konforme Installationen verursacht werden
Modulspezifikationen, Installationshandbiicher, Bedienungsanleitungen oder an den PV-Modulen angebrachte
Etiketten;

d) Mangel und/oder Ausfélle, die durch unbefugte Wartung, Bedienung oder
Anderung;

e) Méngel und/oder Ausfalle, die durch die Entfernung vom urspriinglichen Installationsort verursacht wurden;

f) Mangel und/oder Ausfélle, die durch unsachgemafie Handhabung beim Transport oder verursacht wurden
Lagerung;

g) Méngel und/oder Ausfalle, die durch die Verwendung an einem mobilen Gerat verursacht werden, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf
Fahrzeuge, Schiffe usw.; h)

Mangel und/oder Ausfélle, die durch auBere Unfalle wie Feuer, Explosion usw. verursacht wurden
zivile Unruhe;

i) Méangel und/oder Ausfalle, die durch Naturgewalten, hthere Gewalt oder Ereignisse hoherer Gewalt und andere
unvorhergesehene Umstande oder Ursachen auf3erhalb der angemessenen Kontrolle von Sunergy verursacht
werden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, Erdbeben, Taifune, Hurrikane, Tornados, Vulkanausbriiche,
Uberschwemmungen, Tsunamis , Blitzschlag, Schneeschaden usw.; oder j) Mangel

und/oder Ausfalle, die durch Rauch und/oder andere Verschmutzung, Salzschaden, Saure verursacht wurden
Regen usw.

3) Diese eingeschrankte Garantie deckt nur die Transportkosten fur den Ruckversand reparierter oder ersetzter PV-

Module an den jeweiligen Standort ab und deckt nicht die Transportkosten fiir die Riicksendung der PV-Module

an Sunergy und die mit der Installation verbundenen Kosten ab , Entfernung oder Neuinstallation des/der PV-

Modul(e).

(D) Erlangung der Garantieleistung
1) Diese eingeschrankte Garantie gilt nur fir Kunden, die das/die PV-Modul(e) direkt von Sunergy oder von einem
autorisierten Vertreter von Sunergy gekauft haben. Um Anspruch auf diese Garantie zu haben, muss der Kunde

nachweisen, dass das/die PV-Modul(e) von Sunergy oder einem autorisierten Vertreter gekauft wurde(n);

2) Geben Sie bei der Beantragung einer Garantiedeckung bitte Sunergy oder einem von Sunergy autorisierten Vertreter
den Modellnamen des/der PV-Modul(s), eine Beschreibung des Defekts und/oder Fehlers sowie die Seriennummer
an, die sich auf dem Etikett des/der PV-Modul(s) befindet das Innere des PV

Modul(e) zum Zeitpunkt der Herstellung;
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3) Alle nicht installierten PV-Module gehen in das Eigentum von Sunergy uber. Sunergy hat das Recht, einen oder mehrere
andere PV-Modultypen (andere GroRRe, Farbe, Form und/oder Leistung) zu liefern, wenn Sunergy zum Zeitpunkt der
Annahme des Garantieanspruchs die Herstellung des betreffenden PV-Moduls/der betreffenden PV-Module eingestellt
hat ;

4) Diese eingeschrankte Garantie ist auf einen neuen Eigentiimer des Standorts Ubertragbar, an dem die PV-Module
urspringlich installiert wurden, vorausgesetzt, dass die PV-Module an dem Standort installiert bleiben, an dem sie

urspriinglich installiert wurden.

(E) Garantiebeschrankungen Die
hier dargelegte eingeschrénkte Garantie ersetzt ausdriicklich alle anderen ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien
und schliet diese aus, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf die Garantien der Marktgangigkeit und Eignung fir einen
bestimmten Zweck sowie aller anderen Verpflichtungen oder Haftungen seitens von Sunergy, es sei denn, solche anderen
Garantien, Verpflichtungen oder Haftungen werden ausdriicklich schriftlich von Sunergy vereinbart.
Sunergy ubernimmt keinerlei Verantwortung oder Haftung fiir Schaden oder Verletzungen an Personen oder Eigentum oder
fur andere Verluste oder Verletzungen, die aus irgendeinem Grund entstehen, der sich aus oder im Zusammenhang mit dem/
den PV-Modul(en) ergibt, einschlieBlich, aber nicht beschréankt auf etwaige Mangel und/oder Ausfalle in den PV-Modulen oder

aufgrund der Verwendung oder Installation.

Sunergy haftet unter keinen Umsténden fur zuféllige, indirekte, Folge- oder Sonderschaden, gleich welcher Ursache. In keinem
Fall Ubersteigt die Gesamthaftung von Sunergy den Wert der PV-Module, die Gegenstand eines Anspruchs oder einer

Streitigkeit sind.

In einigen Gerichtsbarkeiten sind Einschrankungen der Garantien, Ausschliisse oder Schadensbegrenzungen nicht zulassig.
Dementsprechend gelten die oben genannten Ausschlisse oder Beschrankungen moglicherweise nicht. Diese Garantien
geben einem Kunden bestimmte gesetzliche Rechte, und ein Kunde kann Gber andere Rechte verfiigen, die von Gerichtsbarkeit

zu Gerichtsbarkeit unterschiedlich sind.
(E) Gultigkeit

Diese eingeschrankte Garantie gilt ab dem 1. April 2011 und gilt fur alle PV-Module, die an oder nach diesem Datum an einen

Kunden verkauft werden. Diese eingeschrankte Garantie bleibt gliltig, bis Sunergy eine neue Revision herausgibt.
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